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Tus amigos… fueran robots

Imagina un mundo en que la gente fuera robots
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Tus amigos, tus amores… fueran robots

Imagina un mundo en que la gente fuera robots
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Tus amigos, tus amores, tus mascotas… fueran robots

Imagina un mundo en que la gente fuera robots



© 2023 Deloitte Advisory, S.L. 6

Tu hipoteca la decide un robot

Imagina un mundo en que…
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Tu hipoteca, tu trabajo … los decide un robot

Imagina un mundo en que…
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Tu hipoteca, tu trabajo … los decide un robot

Imagina un mundo en que…
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Los aviones los pilotan robots

Imagina un mundo en que…
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Los aviones los pilotan robots, los camiones los conducen robots

Imagina un mundo en que…



© 2023 Deloitte Advisory, S.L. 11

Las aficiones las prescriben robots…

Imagina un mundo en que…
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Las aficiones las prescriben robots, el deporte lo practican robots, 

Imagina un mundo en que…



© 2023 Deloitte Advisory, S.L. 13

Las aficiones las prescriben robots, el deporte lo practican robots, las poesías las escriben robots

Imagina un mundo en que…
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Los misiles son disparados por robots…

Imagina un mundo en que…
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Algunos ejemplos de mal uso en el mundo real…

Riesgos de la IA

670.000 €

7.500.000 Libras

3.150.000 €

Aunque la tecnología esté pensada para funcionar eficazmente, es inevitable que de vez en cuando se produzcan 
errores en cómo se utiliza la Inteligencia Artificial
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Algunos ejemplos de uso terrible de la IA

Riesgos de la IA

The AI Dilema (Center for Humane Technology): https://youtu.be/xoVJKj8lcNQ?t=2879
Noticia Snapchat: https://www.washingtonpost.com/technology/2023/03/14/snapchat-myai/

Snapchat puso en marcha un amigo virtual basado en ChatGPT

https://youtu.be/xoVJKj8lcNQ?t=2879
https://www.washingtonpost.com/technology/2023/03/14/snapchat-myai/
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Riesgos más importantes a considerar

Riesgos de la IA

Shadow AI

Problemas de 
privacidad y 

protección de 
datos

Falta de 
supervisión 

humana

Alucinación

Limitaciones 
en precisión, 

solidez y 
ciberseguridad

Falta de 
transparencia, 
explicabilidad y 
trazabilidad de 

las fuentes

Indeterminación 
de la Propiedad 

Intelectual

Impactos 
negativos al 

medioambiente

Dependencia 
excesiva en la 
tecnología y 

sustitución del 
trabajo humano

Problemas de 
imparcialidad y 

sesgos

CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO
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El Reglamento Europeo de la IA
Contexto regulatorio actual

La UE está decidida en liderar la próxima revolución tecnológica diseñando el entono del futuro de la economía digital, los datos y la inteligencia artificial de confianza pueden ayudar a 
encontrar soluciones y aportar muchos beneficios para la sociedad, desde la atención sanitaria, pasando por el transporte y automoción y la fabricación limpia y sostenible.

Directrices de la CE

Directrices éticas 
para una IA 
confiable

08/04/2019

Artículo de la CE

Una estrategia europea 
para los datos 

19/02/2020

Guía de la AEPD

Adecuación al RGPD de 
tratamientos que incorporan 
Inteligencia Artificial

13/02/2020

Informe de la CE

Implicaciones en materia 
de seguridad y 
responsabilidad de la IA, el 
IoT y la robótica

19/02/2020

Artículo de la CE

Libro blanco de la 
inteligencia artificial

19/02/2020

Estudio del PE

Inteligencia Artificial y 
aplicación de la Ley

13/07/2020

Estudio del PE

El impacto del RGPD 
en la inteligencia 
artificial

15/07/2020

Estudio del PE

Inteligencia Artificial y 
responsabilidad civil 
(Aspectos Legales)

13/07/2020

Evaluaciones de la CE

Una IA confiable para 
autoevaluación (ALTAI)

17/07/2020

Estudio del PE

Marco de la UE sobre los 
aspectos éticos de la IA, la 
robótica y tecnologías 
relacionadas

20/09/2020

Estudio del PE

Régimen de 
responsabilidad civil 
para la IA

18/09/2020

Propuesta de 
regulación CE

Data Governance Act

25/11/2020

Propuesta regulación 
Comisión Europea

Un enfoque europeo 
para la inteligencia 
artificial (AI Act)

21/04/2021

Opinión del EBF

Sobre la propuesta de la 
CE de reglamento sobre 
la IA (AI Act)

27/09/2021

Opinión del ECB

Sobre la propuesta de la 
CE de reglamento sobre 
la IA (AI Act)

29/12/2021

Guía de la AEPD

Requisitos para 
Auditorías de 
Tratamientos que 
incluyan IA

Enero de 2021

Propuesta de 
regulación CE

Data Act

23/02/2022

Versión del Consejo 
Europeo

Un enfoque europeo 
para la inteligencia 
artificial (AI Act)

06/12/2022

Versión del 
Parlamento Europeo

Un enfoque europeo 
para la inteligencia 
artificial (AI Act)

07/06/2023

DATA

AI

RGPD

2019 2020 2021 2022 2023

https://www.aepd.es/es/documento/requisitos-auditorias-tratamientos-incluyan-ia.pdf
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El Reglamento Europeo de la IA
Clasificación de los sistemas de IA según su riesgo

Sistemas de IA de Riesgo 
Inaceptable

Se prohíbe el uso de sistemas de IA orientados a:

• Manipular el comportamiento, las opiniones y 
las decisiones humanas.

• Clasificar personas en función de su 
comportamiento social.

• Identificar de forma biométrica, masiva a 
distancia y en tiempo real, salvo ciertas 
excepciones.

Sistemas de IA de Alto Riesgo 
(HRAIS)

Los sistemas de IA que pueden conducir a un 
riesgo significativo para la salud, la seguridad o los 
derechos fundamentales, por ejemplo:

• Contratación y promoción

• Acceso a créditos y seguros

• Identificación biométrica (a excepción de la 
mera identificación del usuario y las prácticas 
prohibidas)

• Otros productos ya regulados por normas 
armonizadas (dispositivos médicos, 
ascensores, vehículo autónomo, etc.)

Sistemas de IA con obligaciones de 
transparencia específicas

Permitidos pero sujetos a una serie de 
obligaciones de transparencia sistemas 
relacionados con:

• La interacción con humanos.

• El uso para detectar emociones

• Categorizaciones basadas en datos 
biométricos.

• La generación de contenidos manipulados.

Sistemas de IA de Riesgo
Inexistente o Mínimo

Permitidos sin restricciones.

Ejemplo: Social scoring
Ejemplo: Promoción automática de 

empleados
Ejemplo: Personificación (bots) Ejemplo: Mantenimiento predictivo



© 2023 Deloitte Advisory, S.L. 29

El Reglamento Europeo de la IA
Requerimientos para los HRAIS

Datos y gobernanza 
y calidad del dato

Documentación
técnica

Transparencia y 
comunicación a los 
usuarios

Precisión, solidez y 
ciberseguridad

Requisitos
HRAIS 

Registros y 
explicabilidad Vigilancia humana

Sistema de gestión 
de riesgos y sesgos
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El kit de herramientas se adapta perfectamente a los requisitos de IA confiables y acelera el proceso de ingeniería de IA

Deloitte Trustworthy AI

Requisitos de la regulación DELOITTE TRUSTWORTHY AI TOOLKIT

Transparente y explicable
Ayudar a los participantes a comprender 
cómo se pueden usar sus datos y cómo los 
sistemas de IA toman decisiones

Justo e imparcial
Evaluar si los sistemas de IA incluyen 
controles internos y externos para 
ayudar a permitir una aplicación 
equitativa en todos los participantes

Robusto y fiable
Confirmar que la IA es capaz de 
aprender de los humanos y otros 
sistemas y producir resultados 
consistentes y confiables

Lucid
Aporta transparencia a los modelos 
de aprendizaje automático, 
independientemente del método 
seleccionado o del algoritmo 
subyacente

Model Guardian
Comprenda y gestione los riesgos 
que acechan en los modelos, 
evitando consecuencias 
potencialmente nefastas

AI Qualify
Evaluate and improve the stability of 
AI algorithms via stress testing the 
decision boundary

Consistency
Analiza la calidad de los conjuntos de 
datos.
Señala valores atípicos en muestras 
de entrenamiento para optimizar el 
proceso de entrenamiento

Calidad del dato
Examine los datos en busca de posibles 
problemas, anomalías multidimensionales 
que puedan afectar negativamente al 
entrenamiento de modelos de IA 
centrados en datos.
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Respuestas clave proporcionadas por el conjunto de herramientas de IA confiable de Deloitte

¿Qué necesitamos preguntar a nuestros modelos?

1. ¿Hay algún sesgo en nuestro conjunto de datos?

2. ¿Hay algún sesgo en nuestro modelo?

3. ¿Estamos sesgados hacia algún grupo protegido?

4. ¿Qué tan parciales somos?

5. ¿Es suficiente si eliminamos las características protegidas del conjunto 
de datos?

Model Guardian

Consistency

1. ¿Hay valores atípicos en nuestro conjunto de datos?

2. Si los hay, ¿son valores atípicos locales o globales?

3. La presencia de estos valores, ¿enriquecen o penalizan las aplicaciones 
posibles de este conjunto de datos?

Lucid[ML]
1. ¿Qué tan explicable es nuestro modelo?

2. ¿Nuestro modelo supera a otros modelos más explicables?

3. ¿Podemos explicar por qué se toma una decisión para un espécimen 
específico?

4. ¿Qué características son las más importantes para el modelo?

5. ¿Podemos subrogar la decisión en un modelo más explicable?

6. ¿Qué necesita cambiar un ejemplo para producir un cambio en el 
resultado?

1. ¿Qué tan bien está funcionando nuestro modelo?

2. ¿Cómo de confiable es el algoritmo con sus predicciones, 
(tanto correctas como incorrectas)?

3. ¿Qué tan estable es el modelo cuando recibe características 
perturbadas?

4. ¿Existen vectores de ataque que pueda engañar al modelo? 
¿Cómo entrenar al algoritmo para protegerse de estos 
ataques?

5. ¿Qué tan estable es el modelo al evaluar casos nunca antes 
vistos? ¿Es lo suficientemente generalizado?

AI Qualify
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Para más información…

Diego Rodríguez Roldán

Socio Risk Advisory – Centro de Transformación digital e Innovación

drodriguezroldan@deloitte.es   

+34.616.494.361

Luis Enrique Corredera de Colsa

Director Risk Advisory  -- Centro de Transformación digital e Innovación 
lcorredera@deloitte.es  

+34.651.862.662
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