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 Introducción
 Bienvenida y presentación
 Objetivos del taller

Historia y bases de GPT
 ¿Qué es GPT y quién lo ha desarrollado?
 Arquitectura
 Evolución

Funcionamiento y capacidades
 Proceso de entrenamiento y fine-tuning
 Características
 Ventajas
 Inconvenientes
 Uso vía API
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Estableciendo los mejores prompts
 ¿Qué es un prompt?

 Estrategias para formular preguntas

 Aplicaciones prácticas

 Ejemplos

Problemas potenciales y seguridad
 Confidencialidad

 Límites del modelo 

 Respuestas erróneas o sesgadas.
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Usos potenciales y modelos de 
negocio

 Nuevas herramienta (chat GPT plus)

 Modelos de negocio con IA generativa

 Casos de éxito

Preguntas y respuestas
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¿Qué es?
 Es una solicitud o entrada de texto proporcionada por el 

usuario para iniciar una conversación o interacción con el 
modelo de lenguaje. 

 En el contexto de ChatGPT, el prompt es la pregunta, 
declaración o comando inicial que se le da al modelo para 
obtener una respuesta relevante y coherente.

 La calidad y la precisión de las respuestas de ChatGPT están 
influenciadas en gran medida por la calidad del prompt y la 
información o contexto que contiene.
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Estrategia

¿Cómo generar un buen prompt?
 Se claro y conciso: Evite ambigüedades o dobles interpretaciones al 

formular el prompt. Una pregunta clara garantiza una respuesta más 
enfocada y precisa.

 Proporciona contexto relevante: Asegúrese de incluir información 
relevante en para que el modelo tenga la base necesaria para generar 
una respuesta útil. Cuanta más información precisa se proporcione, más 
precisa será la respuesta.

 Evite preguntas dobles: Formular una sola pregunta a la vez evita 
confusiones y garantiza que el modelo se centre en responder a un 
aspecto específico del prompt

 Evite jerga o términos poco comunes si no son necesarios: El modelo 
es más efectivo cuando se le presenta un lenguaje natural y común. 
Evitar terminología técnica o jerga excesiva asegura una mejor 
comprensión del prompt.

 Use un tono adecuado para el contexto del prompt: Asegúrese de 
que el tono del prompt coincida con la situación o la finalidad de la 
conversación
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Tipos 
(Comparativos)

Ayudan a obtener respuestas más precisas 
sobre un sector o ámbito profesional

“Actúa como un experto en nutrición y 
elabora un menú de lunes a viernes, teniendo 
en cuenta que no me gusta el calabacín y la 
zanahoria, y que sea saludable y apto para 
una persona que practica deporte”
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Tipos 
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Tipos 
(Comparativos)

Sirven para obtener una respuesta más 
precisa sobre una temática en particular, al 
disponer de mayor contexto.

“Actúa como un experto en cine y realiza una 
clasificación de las 10 mejores películas de la 
historia y da un razonamiento de por qué has 
elegido estas, a continuación, muéstralas en 
una tabla junto con el año de estreno y los 
premios recibidos”
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Prompts: 
Tipos 
(Comparativos)
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Prompts: 
Tipos 
(Argumentales)

Aportan razones a favor o en contra sobre un 
determinado tema

“Escribe 10 razones a favor y en contra sobre 
el uso de nuevas tecnologías en la infancia”
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Prompts: 
Tipos 
(Argumentales)
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Prompts: 
Tipos (Meta-
Prompts)

Sirven para generar otros nuevos prompts 
precisos para volver a enviar al chat

“Genera 3 ideas de prompts para utilizar en 
Dall-E para una imagen foto realística de un 
vehículo descapotable circulando en una 
carretera cerca del mar, al atardecer ”
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Prompts: 
Tipos (Meta-
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Prompts: 
Tipos (Meta-
Prompts)
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Tipos (Asistencia 
Lingüística)

Traducción de idiomas

ChatGPT puede proporcionar asistencia 
lingüística al traducir texto de un idioma a 
otro. Los usuarios pueden escribir en su 
idioma nativo y obtener una traducción 
precisa en tiempo real.

“Traduce al inglés, español, portugués, 
francés el siguiente texto: ____”
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Tipos (Asistencia 
Lingüística)
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Tipos (Asistencia 
Lingüística)



Tipos (Asistencia 
Lingüística)

Corrección gramatical y ortográfica: ChatGPT 
puede ayudar a corregir errores gramaticales 
y ortográficos en el texto proporcionado por 
los usuarios, así como cambiar el tono del 
texto.

“Revisa si existen errores en el siguiente texto 
y corrígelos: ” 

“Revisa el siguiente texto y resúmelo con un  
un tono divertido: ” 

“Contesta el siguiente mail: en un tono 
formal…..”
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Tipos 
(Secuenciales)

Encadena varios prompts para profundizar 
más sobre el tema, aumenta la calidad de la 
respuesta

“Dame 10 ideas de negocio : ____” 

“Profundiza más sobre las ideas ___ y realiza 
un  DAFO de cada una de ellas teniendo en 
cuenta que el negocio lo quiero abrir en 
Salamanca”



Problemas y 
seguridad:
Confidencialidad

NIVEL USUARIO

 Información del usuario: GPT no almacena información personal de los 
usuarios, pero hay que ser cauto al compartir información en plataformas 
online.

 Registro de conversaciones: Si bien OpenAI no almacena conversaciones, 
la plataforma o software que implementa GPT podría hacerlo.

 Recomendación: Siempre evite compartir información sensible o 
personal.

NIVEL EMPRESARIAL

 Muchas empresas están prohibiendo el uso de estas herramientas para 
no filtrar datos de clientes o desarrollos en tecnología confidenciales (por 
ejemplo, al corregir código)

 Es fundamental aprender y definir un protocolo de uso interno en 
empresas para un correcto uso.

 Recomendación: Siempre evite compartir información confidencial y de 
negocio.

21

B
IS

IT
E

 R
es

ea
rc

h
 G

ro
u

p
 –

 h
tt

p
s:

//
b

is
it

e.
u

sa
l.e

s 
&

 A
IR

 In
st

it
u

te
 –

 h
tt

p
s:

//
ai

r-
in

st
it

u
te

.c
o

m

Introducción Historia y bases
Funcionamiento y 

capacidades
Prompts Problemas y seguridad Usos potenciales



Límite del Modelo

 Límite de conocimientos: Los modelos de GPT tienen una fecha de 
corte en cuanto a la información que poseen, en el caso de GPT-4 la 
fecha de corte es 2021

 Falta de Lógica y Razonamiento: Los chatbots GPT carecen de una 
comprensión profunda de la lógica y el razonamiento, lo que puede 
conducir a respuestas incoherentes o poco realistas en ciertas 
situaciones.

 Comprensión Limitada: A pesar de su habilidad para generar respuestas 
aparentemente coherentes, los modelos GPT no poseen una verdadera 
comprensión del significado y contexto de las palabras y oraciones.

 Actualizaciones: Es esencial saber la fecha de corte del modelo para 
entender la actualidad de la información brindada.

 Recomendación: Para temas actuales o novedosos, siempre verifique 
fuentes adicionales.
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Respuestas 
erróneas o 
sesgadas

 No infalible: Aunque GPT es avanzado, no está exento de cometer 
errores o proporcionar respuestas imprecisas.

 Sesgo inherente: GPT se entrena con vastas cantidades de texto del 
internet, lo que puede llevar a reproducir sesgos presentes en esos 
textos.

 Recomendación: Siempre use el sentido crítico y verifique la 
información en temas delicados o cruciales.
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Mediante el uso de soluciones como una mayor diversidad en los 
datos de entrenamiento, la evaluación continua y la revisión humana, 
podemos mejorar la precisión y reducir los sesgos, haciendo que estas 
herramientas sean más útiles y éticos en su desempeño. La 
responsabilidad de asegurar la seguridad de estos sistemas recae 
tanto en los desarrolladores como en los usuarios, y un enfoque 
colaborativo es crucial para alcanzar resultados más confiables y 
justos.



Riesgos legales
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1. Infracción de derechos de autor: Uso de datos protegidos sin permiso, lo que puede resultar en 
conflictos legales con los titulares de los derechos.

2. Violación de patentes: Desarrollo de IA que realiza funciones patentadas sin autorización, lo que 
puede llevar a demandas por infracción de patentes.

3. Plagio y uso indebido: Generación de contenido que viola obras originales, enfrentando 
posibles acciones legales por violación de derechos de autor y propiedad intelectual.
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EXISTEN MUCHAS DUDAS Y NO HAY UN CRITERIO CLARO

Riesgos legales



26

B
IS

IT
E

 R
es

ea
rc

h
 G

ro
u

p
 –

 h
tt

p
s:

//
b

is
it

e.
u

sa
l.e

s 
&

 A
IR

 In
st

it
u

te
 –

 h
tt

p
s:

//
ai

r-
in

st
it

u
te

.c
o

m

Introducción Historia y bases
Funcionamiento y 

capacidades
Prompts Problemas y seguridad Usos potenciales

Regulación



Consejos

1. Proteja su Identidad y Datos Personales: Evite compartir 
nombres completos, direcciones, números de teléfono, y otros 
datos personales mientras interactúa con el chat.

2. No Dependencia Exclusiva: No confíe en Chat GPT para 
decisiones críticas o información que requiera una alta precisión. 
Siempre verifique a través de otras fuentes confiables.

3. Sesgo e imparcialidad: Sea crítico con las respuestas, 
especialmente en temas delicados o controvertidos. Busque 
múltiples puntos de vista y opiniones.

4. No Use GPT para Consejo Médico o Legal: Siempre consulte 
con profesionales certificados en áreas como medicina, leyes, o 
cualquier otro campo especializado.

5. Establezca Límites para Niños: Establezca controles parentales 
o supervise la interacción de los jóvenes con plataformas 
basadas en GPT.

6. Tenga Cuidado con la Desinformación: Verifique siempre la 
información en temas de gran relevancia y utilice fuentes de 
confianza.
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Resumen ideas 
clave

1. La GenAI no nos va a sustituir, si no que nos va a aumentar. 
Un miembro más del equipo

2. La clave de trabajar con GENAI es como hacer preguntas.

3. El contexto que le damos es fundamental para obtener 
buenas respuestas. Entrenarle con ejemplos

4. Trabajar con GENAI requiere afinar el pensamiento crítico: 
validar el resultado siendo consciente de los sesgos. 

5. Ante la avalancha de herramientas, mejor elegir 3 o 4 y 
construir nuestros propios casos.

6. Ante la nebulosa legal, el enfoque recomendado es aprender 
y definir un protocolo de uso interno en empresas.

7. Practicar, practicar, practicar
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ChatGPT Plus
Plugins
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ChatGPT Plus, está disponible por $ 20$ / mes y podrás acceder a una 
serie de beneficios:

Acceso general a ChatGPT, GPT-4 incluso durante las horas punta

Tiempos de respuesta más rápidos

Acceso prioritario a nuevas funciones y mejoras (plugins, 
CodeInterpreter)

50 mensajes cada 3 horas 
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Análisis de datos.

 Acepta PDF, Excel, pptx, imágenes.

Generación y corrección más precisa de código.
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Marketing Personalizado: Permite una comunicación más 
relevante y efectiva con los clientes

Chatbots y Asistentes Virtuales: Mejoran la experiencia del 
cliente al proporcionar respuestas rápidas, precisas y naturales, 
especializados en los productos o servicios ofrecidos.



Modelos de 
negocio

48

B
IS

IT
E

 R
es

ea
rc

h
 G

ro
u

p
 –

 h
tt

p
s:

//
b

is
it

e.
u

sa
l.e

s 
&

 A
IR

 In
st

it
u

te
 –

 h
tt

p
s:

//
ai

r-
in

st
it

u
te

.c
o

m

Introducción Historia y bases
Funcionamiento y 

capacidades
Prompts Problemas y seguridad Usos potenciales



Modelos de 
negocio

49

B
IS

IT
E

 R
es

ea
rc

h
 G

ro
u

p
 –

 h
tt

p
s:

//
b

is
it

e.
u

sa
l.e

s 
&

 A
IR

 In
st

it
u

te
 –

 h
tt

p
s:

//
ai

r-
in

st
it

u
te

.c
o

m

Introducción Historia y bases
Funcionamiento y 

capacidades
Prompts Problemas y seguridad Usos potenciales



Modelos de 
negocio

50

B
IS

IT
E

 R
es

ea
rc

h
 G

ro
u

p
 –

 h
tt

p
s:

//
b

is
it

e.
u

sa
l.e

s 
&

 A
IR

 In
st

it
u

te
 –

 h
tt

p
s:

//
ai

r-
in

st
it

u
te

.c
o

m

Introducción Historia y bases
Funcionamiento y 

capacidades
Prompts Problemas y seguridad Usos potenciales



Modelos de 
negocio

51

B
IS

IT
E

 R
es

ea
rc

h
 G

ro
u

p
 –

 h
tt

p
s:

//
b

is
it

e.
u

sa
l.e

s 
&

 A
IR

 In
st

it
u

te
 –

 h
tt

p
s:

//
ai

r-
in

st
it

u
te

.c
o

m

Introducción Historia y bases
Funcionamiento y 

capacidades
Prompts Problemas y seguridad Usos potenciales



Modelos de 
negocio

52

B
IS

IT
E

 R
es

ea
rc

h
 G

ro
u

p
 –

 h
tt

p
s:

//
b

is
it

e.
u

sa
l.e

s 
&

 A
IR

 In
st

it
u

te
 –

 h
tt

p
s:

//
ai

r-
in

st
it

u
te

.c
o

m

Introducción Historia y bases
Funcionamiento y 

capacidades
Prompts Problemas y seguridad Usos potenciales



Modelos de 
negocio

53

B
IS

IT
E

 R
es

ea
rc

h
 G

ro
u

p
 –

 h
tt

p
s:

//
b

is
it

e.
u

sa
l.e

s 
&

 A
IR

 In
st

it
u

te
 –

 h
tt

p
s:

//
ai

r-
in

st
it

u
te

.c
o

m

Introducción Historia y bases
Funcionamiento y 

capacidades
Prompts Problemas y seguridad Usos potenciales



Modelos de 
negocio

54

B
IS

IT
E

 R
es

ea
rc

h
 G

ro
u

p
 –

 h
tt

p
s:

//
b

is
it

e.
u

sa
l.e

s 
&

 A
IR

 In
st

it
u

te
 –

 h
tt

p
s:

//
ai

r-
in

st
it

u
te

.c
o

m

Introducción Historia y bases
Funcionamiento y 

capacidades
Prompts Problemas y seguridad Usos potenciales

Generación de contenido: Facilita la creación rápida y eficiente de 
contenido, beneficiando a empresas y creadores de contenido.

Escritura Creativa y Entretenimiento: Impulsa la creatividad y ofrece 
nuevas formas de expresión.

Generación de Música y Arte: Abre oportunidades para crear música 
y nuevas formas artísticas.

Desarrollo de videojuegos: Agiliza el proceso de creación de juegos y 
crea experiencias más ricas.

Educación: Personaliza el contenido educativo y mejora la 
experiencia de aprendizaje.

Medicina y Salud: Contribuye a la eficiencia y precisión de 
diagnósticos y planificación quirúrgica.

Moda y Diseño: Inspira a los diseñadores con nuevas ideas y 
conceptos.

Asistentes personales: Nuevos avances para facilitar la vida y el uso 
de tecnología a personas con discapacidades visuales
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https://www.bing.com/create

https://stablediffusionweb.com/

https://app.leonardo.ai/

https://firefly.adobe.com/

https://labs.openai.com/

https://github.com/Stability-AI/stablediffusion
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https://github.com/Stability-AI/stablediffusion
Stability-AI/stablediffusion:

https://github.com/Stability-AI/stablediffusion
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https://elevenlabs.io/speech-synthesis

https://github.com/openai/whisper

ElevenLabs - Generative AI Text to Speech & Voice Cloning

https://elevenlabs.io/speech-synthesis
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https://research.runwayml.com/
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https://research.runwayml.com/



https://bisite.usal.es – https://air-institute.com

Preguntas y respuestas



https://bisite.usal.es – https://air-institute.com

Gracias

@bisite_usal

fb.com/bisite

Más información
bisite.usal.esw

Contacto
chamoso@usal.es

rgarcia@air-institute.com
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