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El Kit Digital es una iniciativa del Gobierno de Espafa, que tiene
como objetivo subvencionar |la implantacion de soluciones
digitales disponibles en el mercado para conseguir un avance
significativo en el nivel de madurez digital en las distintas pymes

espanolas.
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Objetivo

El objetivo es facilitar y/o acelerar la digitalizacion

de las PYMEs, concretamente pequefias empresas,
microempresas y personas en situacion de ‘
autoempleo, promoviendo la adopcion de un

conjunto de categorias de soluciones basicas de
digitalizacion, adecuadas a su nivel de madurez

digital.
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Destinatarios y cuantia de las ayudas

Las empresas de 0 a 50 empleados o autdonomos inscritas y que cumplan los requisitos se les
proporcionara un bono digital para cubrir la totalidad o parte de los servicios que demanden.

Las soluciones digitales que proporciona el Kit Digital estan orientadas a las necesidades de las
pequeifias empresas, microempresas y trabajadores autdnomos, que pertenezcan a cualquier
sector o tipologia de negocio.

Estas seran clasificadas en 3 segmentos y se les proporcionara un importe diferente.

Segmento | Segmento I 1]
10-49 empleados 3-9 empleados 0-2 empleados
12.000 € 6.000 € 2.000 €
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Esquema operativo de como funciona el Kit Digital
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Figuras que intervienen en el Kit Digital

* Organismo que emite la ayuda: Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital.

* Beneficiarios del Kit Digital.
* Agentes Digitalizadores.

* Representante voluntario.
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Requisitos del beneficiario

Para solicitar la ayuda del bono del Kit Digital, debe cumplir las siguientes condiciones:

e Ser una pequefia empresa, microempresa o autbnomo.

* Cumplir los limites financieros y efectivos que definen las categorias de empresas.

» Estar en situacion de alta y tener la antigiedad minima que se establece por convocatoria.
* No tener consideracion de empresa en crisis.

» Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la seguridad social.

* No estar sujeta a una orden de recuperacion pendiente de la comision europea que haya
declarado una ayuda ilegal e incompatible con el mercado comun .

* No incurrir en ninguna de las prohibiciones previstas en el Articulo 13,2 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, general de subvenciones.

* No superar el limite de ayudas minimis (de pequefia cuantia)
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Principales participantes que intervienen en el Kit Digital

Beneficiario - Agente Digitalizador
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Principal participante

Beneficiario [=—=]
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Pasos a seguir por el beneficiario

Para ser beneficiario del bono digital debes
cumplir los anteriores requisitos y realizar los
siguientes pasos:

1. Solicitar tu bono digital
2. Emplear tu bono digital
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Como solicitar tu bono Kit Digital

1. Registrate en nuestro area privada y completa el test de diagnostico digital.

* El Test de autodiagnostico. Al realizar este examen de digitalizacion se evalua el estado de |a
digitalizacion de la empresa, se supervisara su evolucion y se obtendra una ayuda especifica.

2. Consulta la informacion disponible de las soluciones de digitalizacion que pondra a tu disposicion el

programa Kit Digital.

3. Accede a los tramites para solicitar tu bono Kit Digital (las solicitudes se podran presentar a partir

del 15 de marzo).
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https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital
https://www.acelerapyme.gob.es/quieres-conocer-el-grado-de-digitalizacion-de-tu-pyme
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/soluciones-digitales
https://sede.red.gob.es/es/procedimientos/convocatoria-de-ayudas-destinadas-la-digitalizacion-de-empresas-del-segmento-i-entre

Como emplear el bono digital

1. Accede al Catalogo de Agentes Digitalizadores
adheridos al Programa Kit Digital y decide con
quien quieres desarrollar tu solicitud digital

2. Ponte en contacto con los agentes
digitalizadores, suscribe el acuerdo de
presentacion de solicitudes digitales y comienza
tu cambio digital.
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https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/catalogo-digitalizadores

Representante Voluntario

i
o ) Representante Tramitacion de la
Beneficiarios »»==***** Autorizacion e o ayuda

El Beneficiario podra recurrir a la figura de un Representante Voluntario para la
tramitacion y gestion de la Ayuda.

Articulo 17. Formalizacitn y presentacion de solicitudes

1. La solicitud sera realizada por el solicitante, su represenmnce legal o un representante voluntario gue cuente oon
su aurorizacion en el contexio de una convocaroria y de acverdo al amticulo 32 del Real Decreco 20372021, de 30 de
miarzo, por &l gue se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamientos del sector plblico por medios elactronicos.
En las convocatorias se incorporaria un modelo de autorizaciéon para acouar como representante volun@rio de
solicitante a los efectos de |a solicioud y de la tramicacion de |a ayuda gue deberd adjun@rse a la solicitud.

fArticulo 30. Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion y procedimiento de formalizacion

5. El beneficiario, su represenmnte legal o un representante voluntario conforme al amiculo 273, v el Agente
Drigitalizador Adherido deberan firmar alectronicamente la propuesta de Acuerdo de Prestacion de Solucionas de
Drigitalizacion, asegurando una copia en castellano, por medio de un formulario digial disponible a traves de la sede
electronica gue se determine en cada conwocatoria (la cual sera accesible desde la plataforma Acelera pyme), aceptando
las condiciones que se escablezcan en el mismio.
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Catalogo de soluciones
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Sitio web y presencia en internet

Segmento |

. . , , 10-50 empleados
» Este servicio estd recomendado para auténomos

o PYMEs que necesiten dar visibilidad a su 2.000 €
negocio en internet. Soporte durante 12 meses

» Esto le proporcionard un impulso a su negocio,
ofreciendo un escaparate digital y la Segmento I
posibilidades de ampliar su abanico de clientes. 3-9 empleados

» Ademds, estudiaremos sus necesidades para 2.000 €
darle ese punto diferenciador a su negocio. Soporte durante 12 meses

» Este servicio hard que sus potenciales clientes le

- Segmento lll
encuentren con mayor facilidad. 8

0-3 empleados
El Kit Digital puede aportar visibilidad a su negocio

en internet del siguiente modo: 2.000 €

Soporte durante 12 meses
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Sitio web y presencia en internet

Dentro de esta seccion se realizaran las siguientes funcionalidades y servicios:

* Dominio

* Hosting

e Diseno de la pagina web
* Web responsive

* Accesibilidad

* Autogestionable

wae B

GOBIERMO

b ';: DF ESPANA

Posicionamiento basico en internet

Optimizacion de la presencia en buscadores
(SEO basico)

Soporte ante incidencias

Atencion al cliente telefonica y por email

* Formacion
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Comercio electronico

Segmento |
10-49 empleados

» Desde el Comercio Electronico podra gestionar a 2.000 €
venta de sus productos de manera online, sin Soporte durante 12 meses
limite de horarios, sin limites geograficos.

» Este servicio estd recomendado para pymes o Segmento Il
auténomos que aun no hayan dado el salto al 3-9 empleados
comercio electronico y quieran darle un toque
diferenciador a su negocio. 2.000 €

Soporte durante 12 meses

El Kit Digital puede mejorar sus ventas del siguiente Segmento Il
modo: 0-2 empleados
2.000 €

Soporte durante 12 meses
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Comercio electronico

Dentro de esta seccion se realizaran las siguientes
funcionalidades y servicios:

* Creacion de la tienda online o E-Commerce vy alta del
catalogo de productos.

* Métodos de pago.

* Diseno Responsive.

* Accesibilidad.

* Posicionamiento basico en internet.

* Optimizacion de la presencia en buscadores. (SEO)
* Autogestionable.

* Formas de envio.
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Gestion de redes sociales

Segmento |
, ., , ) 10-49 empleados
Esta solucion esta pensada especialmente para dar

visibilidad e impacto en las redes sociales de las 2.500 €
PYMEs y los autdnomos que deseen potenciar sus Soporte durante 12 meses
ventas gracias a la generacion de contenidos

atractivos y una estrategia de marca bien definida. Segmento Il

El Kit Digital puede mejorar sus ventas del siguiente 3-9 empleados

modo: 2.500 €
Soporte durante 12 meses

Blog Segmento lll
0-2 empleados

2.000 €
Soporte durante 12 meses

VICEFRESIDEMCIA * Financiado por
2 =% GOBIERNO FHIFIERA BEL GOMIERS SECRETARLY DF ESTADD KIT :* *"; | Uni'n E I")
LY DE BSPANA MIMISTERIC) DE DIGTALZACIGN v il d 0 uropea
! by : o *
a

DE ASUMTOS ECOMNAMICOS & INTELIGENCIA ARTIFICIAL D I G I T H L * * NextGenerationEU

& T TRAKSFORMACION DIGITAL




Gestion de redes sociales

Dentro de esta seccion se realizaran las siguientes
funcionalidades y servicios:

¥,
(XE

* Social Media Plan. +
* Monitorizacion de redes sociales.

* Optimizacion de la red.

R o

* Publicacion de posts semanales.

* Soporte ante incidencias.

* Atencion al cliente telefénica y por email.

* Formacion.
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Gestion de clientes

Segmento |
10-49 empleados (incluye 3 usuarios)

4.000 €
Soporte durante 12 meses

Esta solucion estd pensada especialmente para
pymes y auténomos que quieren digitalizar vy
optimizar la gestion de las relaciones comerciales
con sus clientes. Con la implementacion de esta
solucion se tendrd el control de tu negocio a través 2.000 €

de una uUnica plataforma con una herramienta CRM. Soporte durante 12 meses

Segmento Il
3-9 empleados (incluye 1 usuario)

El Kit Digital puede mejorar sus ventas del siguiente

modo: Segmento IlI

0-2 empleados (incluye 1 usuario)

2.000 €
Soporte durante 12 meses
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Gestion de clientes

Dentro de esta seccion se realizaran las siguientes funcionalidades y servicios:

* Gestion de clientes

* Gestion de Clientes potenciales (Leads)

* Gestion de oportunidades * Diseno Responsive

e Acciones o tareas comerciales * Integracion con diversas plataformas
* Reporting, planificacion y seguimiento comercial

* Alertas

* Gestion documental
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Business intelligence y analitica

Segmento |
10-49 empleados

. , 4.000 €
Con este servicio podra transforma todos los datos de su Incluye 1 usuario, 70 horas de parametrizacion y

negocio en conocimiento gracias a nuestra solucion de soporte durante 12 meses
Business Intelligence y Analitica. Sin conocimientos de
programacion, podra integrar todas sus fuentes y crear Segmento Il
cuadros de mando y visualizaciones dinamicas e interactivas 3-9 empleados
con nuestros asistentes.

2.000 €
Ademas, si necesita incorporar soluciones basadas en Incluye 1 usuario, 40 horas de parametrizacion y
inteligencia artificial, también tenemos una solucidn. soporte durante 12 meses
También, podra crear modelos de machine learning con

Segmento lll

nuestro asistente y empieza a usarlo con tan solo unos clicks. 0-2 empleados

El Kit Digital puede mejorar sus ventas del siguiente modo: 1500 €
Incluye 3 empleados, 30 horas de parametrizacion y

soporte durante 12 meses
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Business intelligence y analitica

Dentro de esta seccion se realizaran las siguientes
funcionalidades y servicios:

Integracion de datos con otras bases de datos.

Almacenamiento de datos.

Creacion de paneles de datos estructurados y visuales.

Exportacion de datos.

TRY ITNOW 5 LEARN MORE
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Servicios y herramientas de oficina virtual

Segmento |
10-49 empleados

250 €/usuario
Hasta 48 usuarios
Soporte durante 12 meses

Con este servicio podra implantar en tu empresa

soluciones interactivas y funcionales que permitan la Segmento I

colaboracion mas eficiente entre tus trabajadores. 3-9 empleados
El Kit Digital puede mejorar sus ventas del siguiente 250 €/usuario
modo: Hasta 9 usuarios

Soporte durante 12 meses

Segmento llI
0-2 empleados

250 €/usuario
Hasta 9 usuarios
Soporte durante 12 meses
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Gestion de procesos

Segmento |
10-50 empleados (incluye 10 usuarios)

6.000 €
Soporte durante 12 meses

Con este servicio podra digitalizar y/o automatizar

procesos de tu negocio, relacionados con los aspectos Segmento I _

operativos o productivos. 3-9 empleados (incluye 3 usuario)

El Kit Digital puede mejorar sus ventas del siguiente 2.000 €

modo: Soporte durante 12 meses
Segmento Il

0-3 empleados (incluye 1 usuario)

500 €
Soporte durante 12 meses
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Gestion de procesos

Dentro de esta seccion se realizaran las siguientes funcionalidades y servicios:

* Digitalizacion y/o automatizacion de procesos y flujos de trabajo.

e Contabilidad/finanzas e Comprasy pagos
* Facturacion e Recursos humanos
* Proyectos * Logistica

* |nventario

Integracion con diversas plataformas.

Actualizable

Escalable

Cumplimiento
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Factura electronica

Segmento |
10-49 empleados (hasta 3 usuarios)

1.000 €

, ., , . el 1 Soporte durante 12 meses
Esta solucidon esta pensada para tener digitalizado el

flujo de emisidn de las facturas a tus clientes.

Segmento Il
El Kit Digital puede mejorar sus ventas del siguiente 3-9 empleados (hasta 3 usuario)
modo:
1.000 €

Soporte durante 12 meses

Segmento Il
0-2 empleados (hasta 1 usuario)

500 €
Soporte durante 12 meses
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Factura electronica

Dentro de esta seccion se realizaran las siguientes funcionalidades y servicios:

Facturas en formato estructurado
Facturas ilimitadas

Clientes ilimitados

Productos o servicios ilimitados

Envio de facturas por correo electronico
Personalizacion de facturas

B ;:_; GOBIERMO
THla T Of ESPANA

Copia de seguridad periddicas

1GB Almacenamiento/Histdrico de facturas
Integracion con otras soluciones

Control de vencimiento de las facturas
Cumplimiento
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Comunicaciones seguras

Segmento |
10-49 empleados (hasta 48 usuarios)

125 €/usuario
Soporte durante 12 meses

Con esta solucion dispondras de seguridad en las

. . .. Segmento Il
conexiones entre los dispositivos de tus empleados y

3-9 empleados (hasta 9 usuario)

la empresa.
El Kit Digital puede mejorar sus ventas del siguiente 125 €/usuario
modo: Soporte durante 12 meses

Segmento Il
0-2 empleados (hasta 2 usuario)

125 €/usuario
Soporte durante 12 meses
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Comunicaciones seguras

Dentro de esta seccion se realizaran las siguientes funcionalidades y servicios:

e SSL

 Cifrado de extremo a extremo
* Logs de conexidn

e Control de acceso

* Dispositivos moviles

* Configuracion inicial y actualizaciones de seguridad
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Ciberseguridad

Segmento |
10-49 empleados (hasta 48 dispositivos)

125 €/usuario
Soporte durante 12 meses

Con esta solucion le proporcionara seguridad basica

. .. Segmento Il
y avanzada para los dispositivos de tus empleados.

3-9 empleados (hasta 9 dispositivos)
El Kit Digital puede mejorar sus ventas del siguiente
. 125 €/usuario

modo:
Soporte durante 12 meses

Segmento Il
0-2 empleados (hasta 2 dispositivos)

125 €/usuario
Soporte durante 12 meses
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Ciberseguridad

Dentro de esta seccion se realizaran las siguientes funcionalidades y servicios:

e Antimalware
* Antispyware

* Correo seguro
* Antispam
* Antiphishing

* Navegacion segura

e Control de contenidos.

e Antimalware

Analisis y deteccion de amenazas

Monitorizacion de la red

Configuracion inicial y actualizaciones de
seguridad

Requisitos especiales de formacion
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Principal participante

Agente

digitalizador
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Agente digitalizador

Un Agente digitalizador es una empresa o agencia
tecnologica, homologada oficialmente por el
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital (Plataforma Red.es), encargada de ejecutar
las diferentes soluciones digitales para las pymes,
microempresas y autonomos que soliciten la ayuda
del Kit Digital.
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https://red.es/es

Requisitos del agente digitalizador

e Una facturacion acumulada de al menos 100.000 € en los dos afios anteriores al momento de la
presentacion de la solicitud de adhesion. O 50000 €, en el afio anterior; en proyectos similares a
los que deben desarrollar para los beneficiarios en cualquiera de las categorias de soluciones de
digitalizacion del anexo IV.

* En caso de los autonomos sin trabajadores a su cargo, la facturacion acumulada debera ser de al
menos 70.000 € en los dos afos anteriores al momento de la presentacion de la solicitud de
adhesion. O 35.000 € en el afo anterior; en proyectos similares a los que deben desarrollar para
los beneficiarios en cualquiera de las categorias de soluciones de digitalizacion del anexo IV.

e La facturacion gque es acredite debera corresponder al mercado espafol.
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Requisitos del agente digitalizador

* Domiciliacidon fiscal y centro de presentacion de las actividades Objeto de subvencion en la Unidn
Europea.

* Estar al corriente De las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

* Tener la condicion de empresa, segun la definicidn que figura en el anexo | del reglamento (UE)
n2. 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014.
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Pasos a seguir por el agente digitalizador

Para ser agente digitalizador debes cumplir los anteriores requisitos y realizar los siguientes pasos:

1. Acceder al formulario de adhesion en la sede electronica de Red.es, accesible desde
www.acelerapyme.es.

2. Completa todos los pasos del formulario, indicando las categorias de soluciones para las que
solicitas la adhesion.

3. Publicita tus servicios en tus canales y suscribe los acuerdos de presentacion de soluciones
digitales con los beneficiarios del programa
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http://www.acelerapyme.es/

Plataforma Acelera PYME

Acceso al area privada > Idioma |ES ~ Q

Sobre Acelera pyme Autodiagnéstico Recursos @ Localizador de oficinas Sector comercio

Area  privada, mend
principal, localizador de
OAPs, acceso al test
autodiagndstico.

KIT | Acceso a toda la
o THY informacidn del Kit Digital

Soluciones digitales para comenzar tu transformacion. ‘
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Conceptos susceptibles de ayudas

1. Sera subvencionables, los gastos en que incurra el beneficiario para la adopcion de las subvenciones de
digitalizacion disponibles en el Catalogo de Soluciones de Digitalizacion del Programa.

No seran subvencionables aquellas actuaciones que no respeten plenamente las normas y prioridades

de la Unidén Europea en materia climatica y medioambiental y el principio de «no causar un perjuicio

significativo» DNSH
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Conceptos susceptibles de ayudas

3.

No se considera subvencionable las siguientes tipologias de gastos:

El impuesto sobre el Valor Aiadido

Los impuestos sobre las rentas de personas fisicas o sociales sociedades, asi como otros tributos y tasas, de tipo nacional,
autondémico o local.

Los intereses de las deudas.

Los intereses de mora, los recargos y las sanciones administrativas y penales.
Los gastos derivados de procedimientos judiciales.

Gastos financieros.

Gastos de infraestructura y obra civil.

Terrenos.

Hardware.

Servicios de telecomunicacion y conectividad a Internet.

Los gastos relativos a la compensacion por labores prestadas por terceros para la obtencion de las presentes ayudas (gastos
por prestacion de servicios de asesoria, de gestoria o de similar naturaleza).
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Conceptos susceptibles de ayudas

3.

No se considera subvencionable las siguientes tipologias de gastos:

El impuesto sobre el Valor Aiadido

Los impuestos sobre las rentas de personas fisicas o sociales sociedades, asi como otros tributos y tasas, de tipo nacional,
autondémico o local.

Los intereses de las deudas.

Los intereses de mora, los recargos y las sanciones administrativas y penales.
Los gastos derivados de procedimientos judiciales.

Gastos financieros.

Gastos de infraestructura y obra civil.

Terrenos.

Hardware.

Servicios de telecomunicacion y conectividad a Internet.

Los gastos relativos a la compensacion por labores prestadas por terceros para la obtencion de las presentes ayudas (gastos
por prestacion de servicios de asesoria, de gestoria o de similar naturaleza).
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Esquema del procedimiento

Tras la formalizacion del Acuerdo, este se presentara para su validacion. Validado el Acuerdo, el Agente
Digitalizador implantara la solucion y emitira una factura por su importe al beneficiario, quien aplicando el
bono digital abonara el pago del mismo menos el importe de |la ayuda asociado al Acuerdo, que recibira el
Agente Digitalizador mediante cesion del derecho a cobro por parte del Beneficiario.

Formalizacién
del Acuverdo

El beneficiario v Agente
Digitalizador negocian,
firrrvcan  forrmalizan un
Acuverdo de Prestacion
de joluciones de
Digitalizacion.

Implantacion

de la solucién

Mox 2 meses

Emisidn de la
factura

Fago del beneficiario
al Digitalizador

Comienzo de

la prestacion

Tras la farmalizacién del
Acuerdo, el Agente
Digitalizador procede d la
implantacién de la
solucion de digitalizacion.

+ 12 meses

El Agente Digitalizador
emite una Onica factura
frais la prirmend fose de
prastacidn del servicio,
con el impore total e
indicando la cuantia
subvencionable.

El beneficiono efecteand
&l abono de los gashos
no subvencionables
(IVa, efc) v cederd el
derecho a cobro del
importe subvencionable
en favor del Agente
Digitalizador.

WICEPREMDEMCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO j KIT
SECRETARLA D ESTADG
STER DE DIGITALZACION Y
el £ I TELIGEMCLA ARTIFICIAL DIGI I H L *
T TRANSFORMACION DAGITAL

Fin de la
prestacién

El Agente Digitalizador
tendra un plazo de 12
mesés para prestar la
solucidn de
digitalizacion solicitada
por &l benaficiano una
vz irmpantada.
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Justificacion y pagos

La justificacion y pagos se realizaran en dos fases.

Primera fase:

* Larealizaran los Agentes Digitalizadores en nombre del beneficiario.

* Dentro de los tres meses posteriores a la implantacion de la solucidn digital.

* Factura emitida por la parte correspondiente de IVA ,de la solucion digital implantada, por el Agente
Digitalizador y ademas se debe haber realizado el pago de esta.

e Serealizan las comprobaciones de la justificacion, y si esta todo correcto se procede al pago.

* El pago sera del 70% de la solucidén digital implantada y el 40% en el caso de gestion de RRSS.
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Justificacion y pagos

Se realiza el pago de la factura y se inicia el periodo de 12 meses de servicio técnico.

Segunda fase:

La realizaran los Agentes Digitalizadores en nombre del beneficiario.

Una vez finalizados los 12 meses de servicio técnico.

Se realizan las comprobaciones de la justificacion, y si esta todo correcto se procede al pago.

El pago sera del 30% de la solucidn digital implantada y el 60% en el caso de gestion de RRSS.

WICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO
SECRETARIA DE ESTADO

ok Financiado por
e 74 KIT { } la Union Europea
enmucncanmron. - I DIGIT AL A ¢ il \extGenerationEU

MINISTERIO DE DIGITALZACION

DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL



Esquema justificacion y pagos.

Formalizacion
del Acuerdo

Abono del importe
no subvencionable
por el beneficiario.

Max 3 meses

Implantacion de Emision de la
la solucién factura

Comienzo de
la prestacion

Primera Justificacién
Max 3 meses

Incicocion de la solucidén implantada
Acreditocién del cumpimiento de
requisitos minimos

I(O

baras on Creons Ohw

Existencia de Lineas ICO

Relocion closificodc de gostos de lo
actividod

Factura emitida por el Agente Digitalzador
Conformidod expresc del beneficiano de
la solucién instalodo

Pago de los gastos no subvencionables
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PRIMERA
JUSTFCACION

Pago del beneficiario al
Digitalizador
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JUSTHCACION

+12 meses

Segunda Jusfificacion

Max 3 meses

Acreditacdn del cumplmiento de
requsitos

Conformidad expresa del beneficiario
de la solucion prestado

KIT
DIGITAHL )

Finde la
prestacion

Segundo Pago

Segundo Pago del

% del importe
subvencionable al
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Unete ya a la j KIT
digitalizacidon, sumate K IGITAL

al cambio digital!
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